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PIPELIFE SVERIGE AB ar Sveriges ledande tillverkare inom branschen fér plastrérsystem. Vara produkter anvands
inom bl.a. kommunalteknik, jord- och skogsbruk, inomhusavlopp samt kabelkanalisation. Vi dr ca 260 anstallda
och omsatte 2022 drygt 1,1 miljard kronor. Férutom forsaljning i Sverige exporterar vi till flertalet av de
europeiska landerna. Var fabrik och huvudkontor ligger i Ljung (Herrljunga kommun). Pipelife Sverige ingar i

Pipelife International med séte i Wien, Osterrike.

KUNDSUPPORTCHEF

Vi séker en driven och engagerad Kundsupportchef som
brinner for att skapa enastaende kundupplevelser! | denna
roll leder du ett engagerat team och sdkerstéller att vara
kunder far forstklassig service. Har du ledarerfarenhet och
formaga att inspirera och motivera andra? Ar du
losningsorienterad och bra pa att hantera komplexa
kundéarenden? Da vill vi traffa dig!

Arbetsuppgifter

Som Kundsupportchef har du varierande och innehallsrika dagar
dar du fokuserar pd att sakerstélla en hog serviceniva for vara
kunder och en effektiv hantering av inkommande kundorder. Du
ansvarar for en avdelning pa fem medarbetare och rapporterar till
Supply Chain Manager. Du arbetar nara vara saljare och kunder och
tillsammans ar vi starkt malinriktade med affarsmassigt fokus.

| din roll som kundsupportchef bidrar du operativt med saval
orderregistrering, projektkoordinering, kreditering och
reklamationshantering men ocksa via telefon besvarande av saval
orderrelaterade fragor som tekniska produktfragor fran kunderna.
Som kundsupportchef ingar dven att coacha medarbetarna och
utveckla arbetssattet pa avdelningen for att mota foranderliga
kundkrav pa service och support. Du arbetar mot uppsatta mal
gdllande t ex leveranssakerhet och tillganglighet.

Kvalifikationer:

Vi soker dig som har erfarenhet av kundsupport; garna inom
byggbranschen. Tidigare erfarenhet av ledande befattning ar
meriterade. Gymnasieutbildning ar ett krav. Har du
hogskoleutbildning ar det meriterande.

Pipelife - specialisten pa plastrorssystem
www.pipelife.se
+46 513 221 00

Personliga egenskaper:

Du ska ha goda ledaregenskaper, en kundorienterad installning
och brinna for service och support. Vidare ar du en god
kommunikator som ar van att arbeta i olika analysverktyg,
affarssystem och har god kunskap i Office-paketet. Du ar ocksa
strukturerad och losningsorienterad och har férmagan att skapa
processer som bidrar till god service. Vi ser garna att du har ett
tekniskt intresse. Du talar och skriver god engelska, da detta ar
vart koncernsprak. Om du har erfarenhet ifran affarssystemet
SAP ar detta klart meriterande.

Vad vi erbjuder dig:

Vi erbjuder en prestigelds arbetsmiljo praglad av engagerade och
drivna kollegor. Vi ar en internationell koncern med mojlighet till
utveckling. Vi arbetar aktivt med vardegrund och kan du
identifiera dig med respekt, tillit, passion och kreativitet ar vi
foretaget for dig. Vi har bl a friskvardsbidrag, kollektivavtal och
arbetstidsforkortning som formaner.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa 100% med tilltrade
snarast eller efter 6verenskommelse.

Vi kommer att lIagga stor vikt vid personliga egenskaper
Upplysningar

For ytterligare information om tjansten kontakta Bjérn Holmén,
Supply Chain Manager péa telefon 070509 53 30. Maila till:

bjorn.holmen@pipelife.com

Skicka in din anstkan via lanken HAR. Observera att vi ] tar emot
ansokningar via mail.
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